INFORMACIJE O OBRADI OSOBNIH PODATAKA PUTEM SUSTAVA VIDEONADZORA SUKLADNO CLANCIMA
13.114. OPCE UREDBE O ZASTITI PODATAKA

Ovaj dokument sadrzi informacije o obradi osobnih podataka fizickih osoba prikupljenih putem sustava
videonadzora te o pravima povezanima s tom obradom. Dokument pruza uvid u nacin na koji voditelj obrade, HP-
Hrvatska posta d.d., sa sjedistem u Velikoj Gorici, Postanska ulica 9, OIB: 87311810356 (dalje u tekstu: HP),
provodi obradu osobnih podataka. U obradi osobnih podataka postupat ¢emo transparentno i podatke ¢emo
obradivati samo ako za to postoji jasna svrha te ¢emo koristiti raspoloZive tehnicke i organizacijske mjere za zastitu
osobnih podataka.

Sustav videonadzora predstavlja tehnicku mjeru zastite koju HP mora uspostaviti u propisanim prostorima i
sticenim objektima. Oprema u sklopu sustava videonadzora omogucuje snimanje i pohranu videozapisa, kao i
detekciju, prepoznavanje i identifikaciju osoba u stiéenom prostoru ili unutar perimetra snimanja, a sve radi
zastite osoba i imovine.

Ove informacije odnose se na fizicke osobe Ciji se podaci prikupljaju i obraduju putem videonadzora (npr.
zaposlenici, korisnici, ugovorni partneri, vanjski suradnici) tijekom posjeta poslovnim prostorijama i Sticenim
objektima HP-a. Videonadzorom se prikupljaju njihovi osobni podaci, odnosno snimke na kojima su zabiljezene
te osobe.

I. STO SU OSOBNI PODACI | NA KOJI NACIN HP PRIKUPLIA OSOBNE PODATKE

Osobni podatak je svaki podatak koji izravno ili neizravno identificira pojedinca. To ukljucuje bilo koji podatak ili
njihovu kombinaciju koja se odnosi na osobu ciji je identitet poznat ili se moZe utvrditi (dalje u tekstu: ispitanik),
poput imena, prezimena, fotografije, video snimke na kojoj je moguce prepoznati ili identificirati fizicku osobu i

sli¢no.

HP prikuplja i pohranjuje videozapise (snimke) osoba koje se mogu prepoznati i identificirati, kao i snimke
motornih vozila unutar perimetra snimanja, pri ¢emu moze biti vidljiva registarska oznaka. Na temelju takvih
podataka moguce je utvrditi identitet vlasnika vozila ili fizicke osobe koja upravlja vozilom.

Osobne podatke obradujemo na temelju sljedecih pravnih osnova:

a) pravne obveze
b) legitimnog interesa

Osobne podatke obradujemo u sljedece svrhe:
¢ uskladenosti s propisima i obvezama koje HP mora postovati
e zastite osoba i imovine, $to ukljucuje upravljanje rizicima, poduzimanje mjera zastite te zastitu imovine HP

a) Obrada je nuzna za ispunjenje pravnih obveza kako bi HP ispunio obveze odredene Zakonom o zastiti
novcarskih institucija, obvezan je uspostaviti tehnicke i organizacijske mjere zastite koje ukljucuju postavljanje,
nadzor i pohranu videozapisa u okviru sustava videonadzora za Sticene objekte HP-a.

b) Obrada je nuzna za ispunjenje legitimnih interesa HP-a, Sto se odnosi na videonadzor prostorija i objekata za
koje nije zakonom propisana obveza primjene sustava videonadzora. Pod legitimnim interesom
podrazumijevaju se obrade u svrhu:

e poduzimanja mjera radi zastite osoba, prostora i imovine HP-a kod videonadzora prostorija, tj. lokacija,
radi kontrole i sprje¢avanja i otkrivanja odgovornih za nepravilnosti/nezakonitosti koje ugroZavaju osobe,
imovinu, poslovne tajne HP i sl. (npr. na lokacijama kao S$to su podatkovni centri, objekti u kojima se
nalaze uredi za zaposlenike, dijelovi vanjskog perimetra objekata, arhive, poslovni prostori/sortirnice,
paketomati).

e  sudskih ili slicnih postupaka (primjerice rjeSavanje prigovora) radi postavljanja i obrane od pravnih
zahtjeva za potrebe HP-a.
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Kada obraduje osobne podatke ispitanika na temelju legitimnog interesa, HP uvijek vodi ra¢una o tome da su
interesi ispitanika u ravnotezi s interesima HP.

II. KOLIKO DUGO HP CUVA VIDEONADZORNE SNIMKE

Duljina trajanja arhive snimaka sustava videonadzora HP je minimalno 7 dana (168 sati u skladu sa Zakonom o
zastiti novcarskih institucija).

Videozapis moze biti izuzet za razliCite potrebe, primjerice na pisani zahtjev nadleznog tijela za potrebe kaznenog
ili prekrsajnog postupka, za interne potrebe HP u svrhu upravljanja rizicima u poslovanju (npr. za rjeSavanje
prigovora korisnika), za ostvarenje zahtjeva ispitanika za pristup podacima, nakon ¢ega se videozapis ¢uva Sest
mjeseci od izuzimanja.

Medutim, ako se izuzeti videozapis upotrebljava kao dokaz u sudskom, upravnom, arbitraznom ili drugom
istovrijednom postupku, ¢uva se do okoncanja postupka.

1l. PROSLIEDUJU LI SE OSOBNI PODACI TRECIM OSOBAMA?

Osobni podaci bit ¢e dostavljeni odredenim tre¢cim osobama samo kada je HP pravno obvezan to uciniti. To
uklju¢uje, medu ostalim, institucije u Republici Hrvatskoj kojima je HP ovlasten ili obvezan dostaviti osobne
podatke u skladu s vaze¢im zakonima i drugim relevantnim propisima. Na primjer, HP je obvezan dostaviti osobne
podatke, ukljucujuci videozapise, na pisani zahtjev nadleznog tijela za provodenje istrage ili kaznenog progona u
svrhu dokazivanja u kaznenom ili prekrsajnom postupku.

Osobni podaci ispitanika mogu biti dostupni i osobama s kojima HP ima ugovorni odnos (izvrsitelji obrade
sukladno ¢lanku 28. Opce uredbe o zastiti podataka) u svrhu pruzanja odredenih usluga povezanih sa zastitom,
odrzavanjem, funkcionalnos¢u i podrskom upravljanju sustavom videonadzora.

Pristup osobnim podacima sa sustava videonadzora imaju ovlasteni zaposlenici u okviru obavljanja poslova iz
njihovog djelokruga. HP osobne podatke obraduje u Republici Hrvatskoj u skladu s vazeéim zakonskim propisima.

IV. KOJA SU PRAVA ISPITANIKA?

U odnosu na sustav videonadzora ispitanik mozZe zatraZiti ostvarenje sljedecih prava:

 pravo na pristup

® pravo na brisanje

¢ pravo na ogranicenje obrade

® pravo na prigovor

e pravo na prituzbu nadzornom tijelu.

Ispitanik ostvaruje svoja prava pisanim putem, uz dostavu podataka potrebnih za identifikaciju. Takoder, potrebno
je to¢no navesti vrijeme i lokaciju na kojoj se nalazio u trenutku snimanja, kako bi se omogudio pristup trazenoj
video snimci i postupanje po zahtjevu.

V. KAKO ISPITANIK MOZE OSTVARITI PRAVA?

Kako biste ostvarili svoja prava, mozete podnijeti zahtjev za ostvarenje prava u bilo kojem postanskom uredu te
na e-mail adresu zastitaosobnihpodataka@posta.hr pisanim putem na adresu: HP — Hrvatska posta d.d.,

Sluzbenik za zastitu podataka, PoStanska ulica 9, 10450 Velika Gorica.

Ispitanik ako smatra da mu je povrijedeno pravo na zastitu osobnih podataka, moZe podnijeti zahtjev Agenciji za
zastitu osobnih podataka (AZOP) na e-mail adresu: azop@azop.hr ili poStom na adresu sjedista AZOP-a.
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